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Probleemstelling & doel van de opdracht

Gebruik van Mastodon
Open systeem (ActivityPub)
Betere communicatie met bewoners
Minder afhankelijk van commerciële
social media
Eerlijk, transparant en toegankelijk

Gebruik van het ActivityPub-protocol
Niet alleen zenden, maar ook luisteren
Bewoners actief betrekken bij hun eigen
wijk
Inspraak van bewoners over hun eigen
wijk



Real-time updates / informatie over noodsituaties
via Mastodon, bijvoorbeeld over overstroming
Chronologisch, geen algoritmes
Interactie: vraag en reactie van burgers onder post

Crisiscommunicatie

Voorbeeld van zo’n post:



Participatie/Instemming
beleidskeuzes

Korte polls en peilingen → snelle meningen van
bewoners
Burgerideeën → hashtags #IdeeOost /
#IdeeNieuwWest
Live discussies / Q&A → vragen aan ambtenaren
of wijkadviseur



Wijkgerichte notificaties
Meldingen per wijk
Pushmeldingen direct op telefoon
Lokaal relevant
Chronologisch, geen algoritmes → belangrijke info
bereikt bewoners meteen



Prototype wijkgerichte accounts

Eigen wijk kiezen in de app
Direct wijknieuws zien
Per wijk een Mastodon-account
Via ActivityPub
Automatisch in app & website
Relevante info per kanaal
Persoonlijke, overzichtelijke
communicatie



Prototype



Eind.
Zijn er nog vragen?


